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SOBRE
• Autor, palestrante e fundador da 

PolicyZone (baseado em SF)


• Blog e Podcast sobre lobby digital  
https://thepolicyzone.com


• J&J, Novartis e PhRMA - Brasil e 
Washington, DC

https://www.aberje.com.br/produto/lobby-digital/



BLOCO 1

Alguns conceitos



EVOLUÇÃO DO TERMO STAKEHOLDER



STAKEHOLDERS TRADICIONAIS
▸ MEMBROS DO CONGRESSO


▸ MEMBROS DO EXECUTIVO


▸ MIDIA


▸ ONGs


▸ THINK TANKS


▸ EMPRESAS


▸ ENTIDADES DE CLASSE


▸ EXPERTS


▸ SINDICATOS



TEMA

MIDIA

GOVERNO

SINDICATO

EXPERTS

ONG ENTIDADE SETORIAL

COMISSÃO 
CÂMARA

THINK TANKS



NOVOS STAKEHOLDERS

▸ CELEBRIDADES & INFLUENCIADORES


▸ YOUTUBERS


▸ APRESENTADORES DE TV



E O CIDADÃO





CIDADÃO STAKEHOLDER

▸ CIDADÃO COADJUVANTE X CIDADÃO ATOR


▸ SENTE UMA OBRIGAÇÃO MORAL DE PARTICIPAR, VALORES 


▸ INTERESSE PASSOU A INCORPORAR A NOÇÃO DE BEM COMUM


▸ NOVOS TEMAS PASSAM A SER DE INTERESSE DO CIDADÃO 


▸ FRONTEIRAS DEIXAM DE SER FATOR LIMITADOR


▸ PASSOU A SER IMPORTANTE ENTENDER O QUE MOVE ESTE CIDADÃO


▸ FAZ LOBBY E ATUA COMO DIFUSOR 



O DEBATE EM TORNO DE 
POLITICAS PUBLICAS SE 
TORNOU PUBLICO





*José Datrino, O profeta gentileza



CASO UBER LONDRES
Autoridade de Transporte de 
Londres: “A TfL concluiu que a 
Uber London Ltd. não é 
competente ou idônea para deter 
uma licença privada de operação. 
A TfL considera que a abordagem e 
o comportamento da Uber 
demonstram falta de 
responsabilidade corporativa …”.


Juíza da Corte de Westminster: “A 
pergunta é se pode-se confiar na 
Uber.” 







CAPITAL SOCIAL



Conexões e valores compartilhados e entendimentos na sociedade que 
permitem a indivíduos e grupos confiar um no outro e assim trabalhar 

em conjunto

Conexões entre indivíduos e entidades que podem ser 
economicamente valiosas. Redes sociais que incluem pessoas que 

confiam e ajudam umas às outras …



BLOCO 2

Mensagens efetivas



CHAMAR SUA 
ATENÇÃO

FAZER COM 
QUE EXECUTE 

UMA AÇÃO

E COMPARTILHE 
A IDEIA COM 

SUA REDE

#



https://www.youtube.com/watch?v=Wlhhm2y5WnU


ENQUADRE O SEU TEMA

SUA HISTÓRIA EM 3-5 PALAVRAS

TALKING POINTS



IMPOSTO SOBRE HERANÇAS OU IMPOSTO 
SOBRE A MORTE?

Na hora de enquadrar seu tema, O NOME IMPORTA





Modernização e aceleração da aprovação

 de defensivos agrícolas

Riscos inaceitáveis à saúde humana e à 

proteção do meio ambiente





RISCOS INACEITÁVEIS À SAÚDE 
HUMANA E A PROTEÇÃO DO MEIO 
AMBIENTE

PL DO VENENO

FRUTAS E LEGUMES COM PESTICIDAS 
TRAZEM RISCO À SAÚDE


AGRICULTURA ORGÂNICA PROMOVE 
PEQUENOS AGRICULTORES





POLICY COMMUNICATION OU COMO COMUNICAR A SUA PROPOSTA DE POLÍTICA PÚBLICA

5 PRINCÍPIOS

▸ SIMPLES


▸ CONCRETA


▸ FÁCIL DE ENTENDER


▸ HUMANA (EMOCIONAL)


▸ RELEVANTE



5 PRINCÍPIOS

SIMPLES

▸ CERNE DA QUESTÃO


▸ CURTA E MEMORÁVEL


▸ QUAL CONCEITO MELHOR COMUNICA A SUA VISÃO


▸ #OCCUPY WALLSTREET





5 PRINCÍPIOS

CONCRETA

▸ REAL, EXPERIÊNCIA PESSOAL


▸ PAUPÁVEL, PROXIMIDADE 


▸ AUMENTO DO CUSTO DA BANDA LARGA FIXA 


▸ MUDANÇA CLIMÁTICA (PRESENTE X FUTURO)


▸ CO2 E EFEITO ESTUFA (DIFÍCIL DE IMAGINAR)





5 PRINCÍPIOS

FÁCIL DE ENTENDER

▸ SE PRECISAR EXPLICAR …


▸ EVITE A COMPLEXIDADE, NINGUÉM TEM TEMPO


▸ ARMADILHA DO CONHECIMENTO


▸ PREÇOS DE MEDICAMENTOS


▸ QUE NAO CONFRONTE VALORES





5 PRINCÍPIOS

HUMANA

▸ NÃO SOMOS SERES RACIONAIS


▸ BUSQUE CRIAR UMA CONEXÃO EMOCIONAL


▸ STORY TELLING


▸ DOIS VIDEOS, MESMO TEMA, DUAS ABORDAGENS



 

https://www.youtube.com/watch?v=1nAfWfF4TjM
https://www.youtube.com/watch?v=1nAfWfF4TjM


 

https://www.youtube.com/watch?v=bX4qUsgHa4Y
https://www.youtube.com/watch?v=bX4qUsgHa4Y


5 PRINCÍPIOS

RELEVANTE

▸ RELEVANTE PARA O DIA A DIA DA PESSOA


▸ RELEVANTE PARA SEUS VALORES


▸ FRANQUIA BANDA LARGA FIXA IRÁ AUMENTAR O CUSTO


▸ ME PREOCUPO COM AQUELES QUE NÃO PUDEREM ARCAR COM O 
AUMENTO



https://thepolicyzone.com

Perguntas

https://thepolicyzone.com

